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Spanish — Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al teléfono 1-800-362-3002 (V/TTY). 

Russian — Если вам не всё понятно в этом документе, позвоните по телефону 1-800-362-3002 (V/TTY). 

Hmong — Yog xav tau kev pab txhais cov ntaub ntawv no kom koj totaub, hu rau 1-800-362-3002 (V/TTY). 

Laotian — grnjv-j;p.odkocx s] ng0Qk.9goNvsk.ooUF dti5ok3mitla[sk 1-800-362-3002 (V/TTY). 

Programas afectados: BadgerCare Plus, Medicaid 
Para: Los Miembros 

Reglas y límites de pago para las comidas y las 
estadías con noches y otra información 
importante para el transporte médico de no-
emergencia 
 
A partir del 1 de septiembre del  2012, habrá reglas y límites 
de pago para las comidas y estadías con noches cuando usted 
recibie transporte de no-emergencia (NEMT) para citas 
cubiertas. 
 
A modo de recordatorio, desde el pasado julio del 2011, 
usted puede llamar a LogistiCare al 1-866 907-1493 (o TTY al 
1-866-288-3133) para hacer arreglos de transporte a citas 
cubiertas si usted no tiene otra forma de llegar a la cita. 
Consulte el archivo adjunto de esta Actualización para 
Miembros de ForwardHealth para la  información de contacto 
de Logisticare. Si tiene vecinos, amigos, familiares u 
organizaciones voluntarias que pueden llevarlo a su cita, 
usted no es elegible para transporte a través de LogistiCare. 
 
Este cambio NO afecta su elegibilidad, inscripción o 
beneficios en Medicaid o BadgerCare Plus de Wisconsin. 
 

 
¿Cuándo puedo recibir pago por mis 
comidas y estadías con noches?  

 Medicaid y BadgerCare Plus de Wisconsin tienen reglas para 
cuando pueden los miembros recibir pagos por las comidas y 
las estadías con noches cuando viajan por medio a un  
transporte médico de no-emergencia (NEMT por sus siglas 
en inglés) a citas cubiertas: 
• Se le podría pagar por una comida si usted va a un 

servicio cubierto y tiene que estar fuera de casa por lo 
menos cuatro horas y viaja por lo menos 100 millas en 
una sola dirección. 

• Se le podría pagar por dos comidas si usted va a un 
servicio cubierto y tiene que estar fuera de casa por lo 
menos ocho horas y viaja por lo menos 100 millas en 
una sola dirección. 

• Se le podría pagar por dos comidas y la estadía de una 
noche si va a un servicio cubierto y tiene que estar fuera 
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de casa por lo menos ocho horas y viaja por lo menos 
200 millas en una sola dirección.  

  
Si usted va a una cita cubierta y necesita estar fuera de casa 
por más de una noche, usted debe hablar con LogistiCare 
acerca de las comidas y las estadías con noches por las que a 
usted le pueden pagar.   
 
A los acompañantes médicamente necesarios se les podría 
permitir los mismos pagos por las comidas y estadías con 
noche que se le permiten a usted. Un acompañante podría 
ser alguien de su familia.  

¿Cómo solicito pago a LogistiCare por las 
comidas y las estadías con noches? 

Llame a LogistiCare al 1-866-907-1493 (o TTY al 
1-866-288-3133) para arreglos de transporte. Mientras hace 
sus arreglos de transporte, pregunte si usted cumple con las 
reglas de pago para comidas o estadías con noches.   
 
LogistiCare pagará hasta un máximo de $10.00 por comida si 
usted cumple con las reglas de pago.  Es necesario que 
guarde todos los recibos de todas sus comidas y los envíe a 
LogistiCare con un formulario. Entonces, LogistiCare le enviará 
un cheque por la cantidad que usted gasto en comida o por 
un máximo de $10.00 por comida, cualquiera de las dos que 
sea menos. LogistiCare hará cualquier arreglo necesario para 
las estadías con noches.  LogistiCare no pagará por alcohol o 
actividades recreativas. 
 
Si usted no puede pagar por su estadía de una noche en el 
momento de su cita, LogistiCare hará los arreglos y pagará por 
usted.  Si usted no puede pagar por sus comidas en el 
momento de su cita, LogistiCare pagará por adelantado por 
sus comidas en los lugares donde esto sea posible, como por 
ejemplo en la cafetería de un hospital. 
 

¿Necesito ser quien trabaje con 
LogistiCare para solicitud de reembolso 
por las comidas y estadías con noches? 

La información en esta Actualización para Miembros de 
ForwardHealth aplica a la mayoría de los miembros inscritos 
en cualquiera de los siguientes programas: 
• Medicaid de Wisconsin.  
• El Standard Plan de BadgerCare Plus. 
• El Benchmark Plan de BadgerCare Plus. 
• Family Planning Only Services. 
• Tuberculosis-Related Services-Only Benefit. 
• BadgerCare Plus Express Enrollment for Pregnant Women. 
 
Este aviso sobre los límites de pago en las comidas y estadías 
con noches no aplica a los siguientes miembros en este 
momento, y los mismos pueden recibir transporte como lo 
hacen en la actualidad. 
• Los miembros de Medicaid o BadgerCare Plus de 

Wisconsin que están inscritos en un HMO y que viven 
en uno de los siguientes condados: 
 Milwaukee. 
 Waukesha. 
 Washington. 
 Ozaukee. 
 Kenosha. 
 Racine. 

• Miembros que viven un hogar de ancianos. 
• Miembros inscritos en Family Care.  
 
Si usted está inscrito en uno de los siguientes programas, los 
transportes que no sean de emergencia no están cubiertos: 
• El Core Plan de BadgerCare Plus. 
• El Basic Plan de BadgerCare Plus.  
• SeniorCare. 
 
Si está inscrito en el Core Plan o el Basic Plan y el Family 
Planning Only Services, puede obtener transporte únicamente 
para los servicios cubiertos bajo el Family Planning Only 
Services. 
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¿Qué sucede si alguien tiene que 
acompañarme? 

Nadie más, excepto por un acompañante médicamente 
necesario o un padre que acompaña a un menor de edad, está 
permitido a ir en el vehículo a una cita. Usted también puede 
decidir usar su propio vehículo y pedir dinero para la gasolina 
y de ese modo poder llevar a un pasajero adicional. También 
puede solicitar un pase de autobús a LogistiCare y así la 
persona adicional puede comprar su propio pase de autobús 
y viajar con usted. 

¿Necesito un asiento de seguridad para 
mi hijo(a)?  

Los padres o tutores son responsables de proporcionar 
cualquier asiento de seguridad o asiento elevado (booster seat) 
para el transporte. Los asientos de seguridad son necesarios 
para los niños menores de 4 años o para cualquier niño con 
menos de 40 libras de peso. Los asientos de seguridad 
elevados son necesarios para niños menores de 8 años de 
edad, con menos de 80 libras o que miden menos 4 pies 9 
pulgadas de altura. LogistiCare no proporcionará asientos de 
seguridad o asientos elevados. Si no tiene un asiento de 
seguridad o un asiento elevado LogistiCare le negará el 
transporte. 
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Información de contacto de LogistiCare 
 

 
Nombre de la línea 

telefónica 
Número de teléfono Propósito de la línea telefónica 

Línea de reservación 

para arreglos de 

transporte 

(866) 907-1493 

 

(866) 288-3133 (TTY) 

• El número de reservación que los miembros, sus 

familiares o cuidadores, o proveedores médicos llaman 

para arreglos de transporte. 

• Horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.  

• Todo arreglo de transporte, excepto por las dadas de 

altas de un hospital y el transporte de urgencia, se debe 

hacer con dos días hábiles de anticipación. 

 
 
 
 
 
 
 
 


